Zarzadzenie nr 3/2020 _ ‘ .
Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciasne)
z dnia 13.03.2020 roku

w sprawie organizacji pracy Gminnego Osrodka Pomocy Spo‘ieczr}ej oraz podje;ci.em
niezbednych czynnosci w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19

Na podstawie § 5 pkt 4 Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciasnej przyjc;tego
uchwata Nr XX/141/2016 z dnia 8 czerwca 2016 roku, w zwiazku z § 4 Zarzadzenia nr
RSO.SE.0050.61.2020 Wojta Gminy Ciasna z dnia 12.03.2020 roku, zarzadzam co nastgpuje:

§ 1

1. Biura GOPS znajdujgce si¢ w budynku Urzedu Gminy Ciasna zostaja zamknigte dla

bezposredniego kontaktu z klientem.

2. Godziny pracy nie ulegajg zmianie, tj. od 7.30 do 15.30. '
3. Ograniczenie bezposredniego kontaktu pracownikoéw z klientami GOPS tylko w sytuacjach

wyjatkowych, ktére wymagaja pilnej interwencji.

4. Pracownicy socjalni i asystenci rodziny nie wykonujg swojej pracy w miejscu zamieszkania
klientéw, chyba, ze wystapia okolicznosci, ktére wymagaja pilnej interwencji kryzysowej.

5. W przypadku sytuacji opisanej w pkt 4, pracownicy zachowuja daleko idgcg ostroznos¢ w
wykonywaniu swoich obowigzkow stuzbowych.

6. Wykorzystywanie w sprawach niecierpigcych zwloki kontaktu telefonicznego, poczty

elektronicznej i ePUAP.
§2

1. Pracownicy GOPS beda udzielali informacji w sprawach realizowanych ustug wylacznie
telefonicznie lub mailem. Informacje te nie beda udzielane w kontakcie bezposrednim.

2. Korespondencja, w tym decyzje nie bgdzie wydawana w GOPS, tylko przesytana poczta
tradycyjna na podany adres korespondencyjny.

3. W sprawach niecierpiacych zwloki prosimy o kontakt telefoniczny w celu uzgodnienia
terminu spotkania z pracownikiem.

4. Whnioski o wszystkie swiadczenia, ktére realizuje GOPS prosimy przesylaé poczta
tradycyjng lub za pomoca ePUP, system6éw bankowych czy empatii.

5. Odbior zasitkow z pomocy spolecznej i $wiadczen rodzinnych ptatnych do reki, w miesiacu
marcu odbedzie si¢ dnia 23.03.2020 roku i tylko na uméwiong z pracownikiem godzine. O
godzinie odbioru zasitku osoba uprawniona zostanie poinformowana telefonicznie.

6. W miesigcu marcu nie odbedzie si¢ szkolenie oraz wydawanie zywnosci w ramach
Programu POPZ Podprogram 2019. Dostawa zywnosci w marcu zostata odwotana.

§3

Zalzz?dzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia i obowiazuje do dnia 31 marca 2020 roku z
mozliwoscig przedtuzenia terminu.



